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l.ar‘os
FORSIKRING

Familiens bedste forsikringsselskab

Hos Aros Forsikring tager alt, hvad vi gor, afsaet i, at vi er kundeejet.
Derfor synes vi, at tiden er moden til at introducere et nyt logo, der saetter fokus p& vores ejerform.

Vi vil nemlig gerne byde mange nye kunder velkommen til vores feellesskab. Derfor har vi designet logoet,

sa det skiller sig ud fra maengden i forsikringsmarkedet og sender et klart og tydeligt signal om, hvad

Aros Forsikring star for.

Nogle ser symbolet som et hjerte, andre som en sommerfugl. Hvad ser du?

Vores tanker bag det nye logo er, at ringene symboliserer vores individuelle kunder. De overlapper hinanden

for at vise, at vi er et forsikringsfeellesskab, der st&r sammen uanset livets udfordringer. Formen skaber et

hjerte, der signalerer det neerveer, vi giver dig som kunde.

Med det nye logo gnsker vi at signalere, at vi er et forsikringsfeellesskab, der mgder dig med neerveer og
haederlighed udtaler Morten Dissing, direktgr for Aros Forsikring.
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Vision, strategi og mf.-’llsaetning

Vision, mission og veerdier

Aros Forsikrings vision, strategi og veerdier tages Igben-
de op til revision, men altid med respekt for selskabets
DNA og med afseet i, at vi er kundeejet.

Med baggrund i en stgrre analyse af selskabets veaerdi-
position har selskabet ultimo 2017 tilrettet dets vision,
mission og veerdier samt lanceret et nyt logo, som skal
medvirke til at tydeligggre, hvad Aros Forsikring star
for.

Det er stadig selskabets vision at vaere familiens bedste
forsikringsselskab, men vi siger nu, at vi vil veere:

Familiens bedste forsikringsselskab

i alle livets faser

Det ggr vi for at praecisere, at en familie kommer i
mange afskygninger, og ligegyldigt om du er ung og
nyetableret, en kernefamilie, fraskilt med delebgrn,
eller om bgrnene for laengst er flyttet hjemmefra, sa
kan du fgle dig helt i trygge haender som kunde i Aros
Forsikring.

Der sker Igbende forandringer i dit liv. Det er dog
selskabets erfaring, at mange familier ofte er over- eller
underforsikrede, da de ikke far tilpasset deres forsikrin-
ger i de faser i livet, hvor der sker forandringer. Derfor
har selskabet en proaktiv kundekontakt. Vi sikrer
Igbende, at du er orienteret og opdateret om dine for-
sikringsbehov, og vi kontakter dig, ndr det giver mening
- i de faser i livet, hvor der sker forandringer, og hvor
du dermed kan have behov for en gennemgang af dine
forsikringer. For som kundeejet forsikringsfaellesskab

er det vigtigt for os, at dine forsikringers deekninger er
tilpasset efter dine behov.

Vi har ligeledes sendret pa vores mission - pa det, du
som kunde kan forvente af os.

Vi er et forsikringsfeellesskab for alle,

der kan og vil passe péa deres ting

Aros Forsikring handler om os alle sammen - om fael-
lesskabet. Vi er et kundeejet forsikringsfeellesskab for
alle, der kan og vil passe pa deres ting. Vi har derfor
kun et fokus: Vi tager vare pa dig som kunde. Det be-
tyder, at vores overskud gar tilbage til dig i form af kon-
kurrencedygtige forsikringer og naervaerende service.

Endeligt har selskabet udarbejdet et saet veerdier/
leveregler for, hvad du som kunde kan forvente i mgdet

med Aros Forsikring, f.eks. efter en skade eller ved en
forsikringsgennemgang.

Naerveer & haderlighed

Vi mgder dig som kunde med naerveer og haderlighed.
De er vores nye vardier, som du til enhver tid ma holde
0s op pa.

Vi
e at du altid har en fast kontaktperson

e at vi er nemme at komme i kontakt med

e at vi ggr en forskel for dig, hvis uheldet er ude

vaerner om den personlige relation og sgrger for:

Topplacering i national tilfredshedsanalyse

Vores topplacering i EPSI Ratings landsdaekkende til-
fredshedsmaling - nu for andet ar i traek, bekraefter, at
vi er et forsikringsselskab, du kan regne med.

Selskabet ved godt, at mange ting kan ggres endnu
bedre. Derfor vil Aros Forsikring fortsat laegge sig i
selen for at give dig den bedst mulige kundeoplevelse
b&de fgr, under og efter en skade, samt hjzelpe med
gode rad til at tage vare p& din familie og undga eller
minimere skader.

Se hele rapporten p& www.aros-forsikring.dk.

Hvad kan Aros Forsikrings kunder

forvente med den nye vision og mission

Med den tilrettede vision og mission vil der komme en

raekke tiltag, der ggr, at du som kunde kan genkende,

at det selskabet siger, 0gsd er det selskabet gor i prak-
sis. Vi holder, hvad vi lover.

Som familiens bedste forsikringsselskab vil vi gerne
hjeelpe vores helkunder med at give deres bgrn den
bedste start pa voksenlivet. Derfor vil vi i 2018 forbedre
vilkdrene yderligere for vores helkunders bgrn, der
fylder 18 8r, og som har brug for deres egen ulykkes-
forsikring. Ligeledes vil vi ogsd se pd andre attraktive
vilkdr, ndr bgrnene flytter hjemmefra og skal forsikre
deres indbo.

Disse konkrete tiltag og mange andre rettet mod andre
alderssegmenter samt specifikke produkter og ser-
vices, vil du Igbende blive holdt informeret om, s& husk
at tilmelde dig selskabets nyhedsmail p& www.aros-
forsikring.dk.
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Vision, strategi og m%lsaetning

Strategien for 2018 - 2021

Aros Forsikring har i 2017 lanceret den annoncerede
forretningsudvikling med endnu steerkere fokusering pa
familien i alle livets faser. Fremover vil vi udvikle vores
forretning yderligere med det for gje.

Aros Forsikring forventer, at erstatningsudgifterne i
2018 vil ligge pd samme positive niveau som de sene-
ste ar, pd trods af, at vi bade i 2017 og igen i 2018 vil
forbedre kundernes forsikringsdaekninger og service -
og det vel at meerke uden at g& pa8 kompromis med den
gode skadebehandling og det hgje serviceniveau. Det
kan vi kun, fordi vi samtidig lykkedes med at optimere
vores processer og at omkostningerne falder som fglge
heraf. Et fald, der vel at maerke vil ske, uden at det gar
ud over den gode service.

Vores kundeloyalitet har vaeret og er fortsat stigende,
hvilket vidner om, at vi ggr en forskel for vores kun-
der. Den ggede kundeloyalitet og en flot tilgang af nye
kunder har ogsa haft en positiv effekt pd selskabets
omkostninger. En fremgang vi forventer vil forbedres
yderligere i 2018 og &rene fremover.

6 | Aros Forsikring | Arsrapport 2017

Vi hviler nemlig ikke p8 laurbzerrene. Med en vision om
at veere ‘familiens bedste forsikringsselskab’, vil vi hele
tiden bestreebe os pa at ggre det endnu bedre for vores
kunder.

Selskabets investeringsforretning er et veesentligt fo-
kusomrdde, idet resultatet heraf har markant betydning
for selskabets samlede indtjening.

Aros Forsikring er meget velkapitaliseret og har i finan-
siel forstand betydelig frihed til at udvikle forretningen
og bzere en risiko pa investeringsomradet. Selskabet
har som mal at have en stabil udvikling i formuen med
begraensede udsving i afkastet fra investeringsaktiverne
fra ar til ar.

Selskabets ledelse skal til enhver tid sgge at opna det
stgrst mulige afkast af enhver foretagen investering,
idet enhver investering skal foretages under behgrig
hensyntagen til investeringens risikoprofil, likviditet og
afkast.

Det er Aros Forsikrings politik ikke at komme med et
bud p8 selskabets finansielle indtaegter.



Ledelsesberetning

Preemieindtaegter Bruttoerstatningsudgifter
Selskabets bruttopreemieindtaegt udgjorde 162 mio. T.kr.
kr. i 2017 efter sendring i bruttopreemiehensaettelserne 120.000
mod tilsvarende 155,8 mio. kr. i 2016. Selskabets 115.000 4
bruttopraeamieindteegt er steget med 4%. 110.000 109970
105.000 A
Bruttopraemieindtaegt 100.000 4
T.kr.
95.000 -
170.000 1
90.000 -
85.000
160.000 161.990
80.000 : : . .
155.836 2013 2014 2015 2016 2017
150.000 1 151.814
145914 Stigningen i selskabets bruttoerstatningsudgifter fra
64,5% i 2016 til 67,9% i 2017 er ikke et udtryk for, at
140.000 140.540
selskabets erstatningsudvikling udvikler sig negativt,
tveertimod. Det skyldes en enkeltstdende stor skade
130.000 T T T T ' - en udgift, der er deekket af selskabets reassurance-
2013 2014 2015 2016 2017 o ] R
program. Et forhold, der ogsa kan aflaeses i nedensta-
Markedet er til stadighed preeget af hdrd konkurrence ende graf, som viser selskabets skader over 500.000 kr.
pd priserne, hvilket ogsa i 2017 har pdvirket praamie- der er steget med 3,7 mio. kr. i 2017 i forhold til 2016.
indtaegten. Selskabet har desuden afviklet den reste-
rende del af sin erhvervsforretning i 2017, og det har Skader over 500.000 kr.
pavirket vaeksten negativt med ca. 0,6%. Mio.kr.
Set i lyset af ovenstdende 2 faktorer er en vaekst pa 4% 301

derfor meget tilfredsstillende og lever op til selskabets
mal.

20
Selskabet har de seneste ar investeret markant i IT og
procesoptimering for at sikre, at kunderne i fremtiden 10 {

0gsa vil opleve Aros Forsikring som et af de bedste for-
sikringsselskaber. Selskabet forventer derfor fortsat at

tage markedsandele og at kunne realisere en vaekst pd
mindst samme niveau i 2018 som i de forudgdende ar.

2013 2014 2015 2016 2017

(Udgiften til storskader er ekskl. skaderelaterede om-

Erstatningsudgifter kostninger)

De samlede bruttoerstatninger udgjorde 110 mio. kr. i

2017 efter a&ndring i bruttoerstatningshensaettelserne Selskabet forventer, at den samlede bruttoerstatnings-
mod 100,5 mio. kr. det foregdende &r. procent for 2018 fastholder det positive niveau fra de

seneste ar. Et resultat af selskabets arbejde med at
tiltreekke og fastholde kunder med et godt skadeforlgb
/ lavere risici for skader end branchen generelt har. Der
vil dog fortsat kunne forekomme stgrre udsving grundet
pavirkning af storskader og stgrre og flere vejrskader
end estimeret, selskabets stgrrelse in mente.
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Ledelsesberetning

Genforsikring (reassurance)

Der blev i 2017 anvendt 7,7 mio. kr. til genforsik-
ringsdeekning mod tilsvarende 9,2 mio. kr. i 2016. Af
bruttopraemieindtaegten er der i 2017 anvendt ca. 4,8%
til genforsikringsdaekning mod tilsvarende 5,9% i 2016.
Udgiften er lavere grundet det forhold, at selskabet har
valgt selv at holde risiko p& enkelte risici, der i 2016 var
omfattet af genforsikringsprogrammet, samt en generel
lavere preemie for samme genforsikringsdaekning.

Resultatet af genforsikringen de seneste ar

T.kr.
5.000 7

-5.000 4

-15.000

2013 2014 2015 2016 2017

1 2018 har selskabet et selvbehold pd mellem 1,5 mio.
kr. og 2,5 mio. kr. for egen regning fordelt pa forskellige
brancher, hvad enten der er tale om en enkelt skade el-
ler en forsikringsbegivenhed. Et selvbehold i det niveau
svarer til ca. 1,0% af egenkapitalen, og selskabet for-
venter 0gsa et selvbehold i denne stgrrelsesorden i de
kommende ar, da selskabet finder dette passende set i
forhold til selskabets soliditet.

Udgiften til genforsikring forventes i 2018 procentuelt
at veere pa niveau med niveauet for 2017.
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Erhvervelses- og administrations-
omkostninger

De samlede forsikringsmaessige driftsomkostninger i
2017 belgb sig til i alt 44,5 mio. kr., hvor der tilsvaren-
de i 2016 blev anvendt 42,8 mio. kr., svarende til at der
samlet er brugt 1,7 mio. kr. mere til omkostninger end
ret for. Erhvervelsesomkostningerne belgb sig til 21,4
mio. kr. i 2017 mod tilsvarende 21,0 mio. kr. i 2016, og
administrationsomkostningerne belgb sig til 23,1 mio.
kr. mod 21,8 mio. kr. i det foregdende &r.

Bruttoomkostningsprocent

%

30 -

20
2013 2014 2015 2016 2017

Selskabets forventede fald i omkostningsprocenten
blev ikke realiseret i 2017, men vil blive realiseret i
2018 og forventes at falde yderligere i 8rene fremover,
efterhdnden som effekten af foretagede investeringer i
digitalisering og automatisering samt kundeloyalitets-
fremmende tiltag far yderligere effekt.

Forsikringsteknisk resultat

Det forsikringstekniske resultat i 2017 viser et overskud
pd 5,0 mio. kr. efter indregning af en forsikringsteknisk
rente pa 0,1 mio. kr. mod et tilsvarende overskud pa
2,2 mio. kr. i 2016.

Udviklingen i selskabets combined ratio har veeret sdle-
des de seneste 5 ar:



Ledelsesberetning

Combined Ratio

%

100
96,8

80

2013 2014 2015 2016 2017
Selskabets combined ratio udggr 96,8 mod tilsvarende
98,5 det foregdende &r. Selskabets combined ratio og
dermed det opndede forsikringstekniske resultat er
tilfredsstillende i 2017.

Selskabets gennemsnitlige combined ratio er pa 94,7
i perioden, hvilket er et gnskeligt niveau selskabets
ejerform in mente.

Investeringsvirksomhed

Resultatet af investeringsvirksomheden viser et over-
skud i 2017 pa 12,4 mio. kr. mod et overskud det
foregdende &r pa 12,9 mio. kr.

I resultatet af investeringsvirksomheden for 2017
indgdr selskabets modtagelse af renteindtaegter og
udbytte pa 6,4 mio. kr., hvor der tilsvarende i 2016 blev
modtaget 6,5 mio. kr.

Resultat af investeringerne efter forsikringsteknisk
rente de seneste 5 &r:

Resultat af investeringerne
T.kr.
20.000

15.000

12.894 12.415

10.000 9.542
8.797

6.947

5.0004

2013 2014 2015 2016 2017

Selskabets overordnede malsaetning for placering af
investeringsaktiver er at optimere afkastet i forhold til
det fastlagte risikoniveau.

Aros Forsikring har som mal at have en stabil udvikling
i formuen med begraensede udsving i afkastet fra inve-
steringsaktiverne fra ar til ar.

Selskabets ledelse skal til enhver tid sgge at opna det
stgrst mulige afkast af enhver foretagen investering,
idet enhver investering skal foretages under behgrig
hensyntagen til investeringens risikoprofil, likviditet og
afkast.

Bestyrelsen fglger markedsudviklingen teet, men vil
afstd fra at komme med et bud p& Aros Forsikrings
investeringsafkast i 2018.

Arets resultat for skat

Arets samlede resultat fgr skat viser et overskud pa
17,7 mio. kr. mod et overskud det foregdende &r pad
15,4 mio. kr.

Selskabet betragter det opndede resultat i 2017 som
vaerende tilfredsstillende.

Egenkapital
Efter overfgrsel af overskuddet for 2017 udggr sel-
skabets egenkapital 224,2 mio. kr.

Den gennemsnitlige egenkapital i 2017 blev forrentet
med 6,5%, hvilket er tilfredsstillende.

Lanpolitik

Der henvises til selskabets Ignpolitik. Lgnpolitikken
forefindes p& selskabets hjemmeside: https://www.
aros-forsikring.dk/om-os/generel-information/loenpo-
litik/

Revisionsudvalg

I henhold til lovgivningen har selskabet i 2016 etable-
ret et revisionsudvalg. Revisionsudvalgets funktioner
udgves af den samlede bestyrelse.
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Ledelsesberetning

Begivenheder efter
o .
regnskabsarets afslutning
Der er fra balancedagen og frem til i dag ikke indtrddt
forhold, som forrykker vurderingen af rsrapporten.

Resultatdisponering
Arets resultat pd 14.023.979 kr. foresls overfart sdle-
des:

Overfgres til dispositionsfond i alt
Overfgrt til reserve for netto-

opskrivning efter indre vaerdis metode (47.483) kr.
Total 14.023.979 kr.
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14.071.462 kr.

Opggrelse af selskabets solvens-
kapitalkrav og kapitalgrundlag

Selskabet har i 2017 opgjort sit solvenskapitalkrav
ved anvendelse af standardmodellen i Kommissionens
delegerede forordning (EU) 2015/35 af 10. oktober
2014. Selskabet har pr. 31. december 2017 opgjort sit
solvenskapitalkrav (SCR) til 85,7 mio. kr. (2016: 84,9
mio. kr.). Selskabets kapitalgrundlag udggr 221,4 mio.
kr. Overdaekningen udggr sdledes 135,7 mio. kr. Sel-
skabets fulde kapitalgrundlag bestar af Tier 1 kapital,
svarende til en overdaekning p& 2,6.

Selskabets minimumskapitalkrav (MCR) er opgjort til
27,8 mio. kr. (2016: 27,8 mio. kr.).



. For andet ar i traek far Aros Forsikring
topplacering af kunderne

CEPS

RATING

For andet ar i traek er Aros Forsikring
Danmarks bedste forsikringsselskab for alle

Kunderne giver igen Aros Forsikring topplacering i EPSI Ratings
nationale tilfredshedsundersggelse.

Blgde vaerdier har fiet stgrre betydning

Ifglge EPSI Rating forventer forsikringskunderne i dag i hgjere grad mere end bare et forsikringsselskab - de blgde
vaerdier har fiet stgrre betydning. Det er i dag ikke nok kun at have fokus pa produkterne. Selskaberne skal i endnu
hgjere grad veere tilgeengelige for deres kunder og bringe naerveeret tilbage. Det geelder for forsikringsselskaberne om
at blive endnu bedre til at servicere deres kunder; bl.a. gennem personlig rddgivning, proaktivitet og tilknyttede kon-
taktpersoner.

"Det er en trend som har medvirket til at give Aros Forsikring topplaceringen. Vi er selvfglgelig meget stolte og taknem-
melige for, at vores kunder har givet os s8 positive og tilfredse tilbagemeldinger” siger Morten Dissing, direktgr for
Aros Forsikring.

"Grunden til, at vi scorer hgjt i EPSI undersggelsen er, at Aros Forsikring som kundeejet forsikringsselskab har
bygget forretningen op omkring dyder som haederlighed og naerveer. Vi mgder kunderne i gjenhgjde, og det
veerdsaetter de”.

"Vi har kun et fokus, nemlig vores kunder. Derfor er vi et af de forsikringsselskaber i Danmark, der oftest kontakter kun-
derne for en forsikringsgennemgang. Vi vil tage vare pf% vores kunder og sikre, at de har konkurrencedygtige forsikringer
med daekninger, der passer til deres nuvaerende behov og livsstil”.

"Endvidere kan forsikringer vaere et komplekst emne for mange kunder. Vi vil veere tilgaengelige og sikre, at kunderne
altid taler med et menneske i den anden ende, der kan rddgive og vejlede dem. Derfor holder vi ogsa fast i, at kunden

har en personlig kontaktperson”.

"I en tid praeget af digitalisering og nedskeeringer vaerdsaettes vores kernevaerdier af kunderne, og resultatet ses i
deres anbefalinger” udtaler Morten Dissing.

Se mere om malingen p& vores hjemmeside https://www.aros-forsikring.dk/om-os/topplacering-i-epsi-undersoegelse/

*OM EPSI
EPSI Rating Danmark er en uafhaengig analysevirksomhed etableret p& initiativ fra EU-kommissionen.
EPSI gennemfgrer malinger af kundetilfredshed i forskellige brancher i Norden og Europa.
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Selskabsoplysninger

Selskab

Aros Forsikring — gensidigt forsikringsselskab
Viby Ringvej 4B, 8.

8260 Viby J

CVR-nr.: 3599 27 15

Hjemstedskommune: Aarhus

Telefon: 70 10 42 22

Internet: www.aros-forsikring.dk
E-mail: aros@aros-forsikring

Aros Forsikring GS delegerede (stemmeberettigede ved generalforsamlingen)

Jan Thomasen Karin Buhl Slaeggerup
Kirkeveenget 195 Kalkaerparken 96

8310 Tranbjerg 8270 Hgjbjerg

Jesper Smed Thomas Hermann
Terosevej 33 Hans Egedes Vej 118
8541 Skgdstrup 9600 Aars

Hans Peter Lund Henrik Oluf Jensen
Skovvaenget 22 Degnevaenget 49, Bjergby
8680 Ry 9800 Hjgrring

Michael Busck Niels Erik Nielsen
Junovej 7 B Lassensvej 6

8270 Hgjbjerg 6300 Grasten

Bente Yde Nissen Erik Kristensen
Norsmindevej 45 Hejlskovparken 67
8340 Malling 6040 Egtved

Henri Klaaborg Lars Dahl-Nielsen
Rgnhgjs Ager 8 Jomfru Ingefreds Vej 31
8300 Odder 7100 Vejle

Jens Ole Pedersen
Helgenaesvej 16
8940 Randers SV

Palle Jacobsen

Marselis Boulevard 38
8000 Aarhus C
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Jens Christian Hundahl
Fredericiavej 86 B
7100 Vejle

Hanne Knérr
Fyrrevej 21
4000 Roskilde

Peter Rosenkrands
Kirsebaervej 6
4720 Preestg

Vibeke Thougard Nielsen
Emil Bgghsvej 12A
8230 Abyhg;j



Selskabsoplysninger

Bestyrelse

Lars Dahl-Nielsen, Vejle (formand)

Michael Busck, Hgjbjerg (naestformand)

Henri Klaaborg, Odder

Peter Rosenkrands, Praestg

Jens @llegaard, Aarhus N (medarbejdervalgt)
Thomas Steen Vilhelmsen, Saeby (medarbejdervalgt)

Revisionsudvalg

Bestyrelsen har etableret revisionsudvalg og
besluttet, at udvalgets funktioner udgves af
den samlede bestyrelse:

Lars Dahl-Nielsen, Vejle (formand)

Michael Busck, Hgjbjerg (naestformand)

Henri Klaaborg, Odder

Peter Rosenkrands, Praestg

Jens @llegaard, Aarhus N (medarbejdervalgt)
Thomas Steen Vilhelmsen, Saeby (medarbejdervalgt)

Direktion
Morten Dissing

Revision
Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

@vrige ledelseshverv

Selskabets direktgr, Morten Dissing er medlem af

bestyrelsen i fglgende virksomheder:

e Insurance EDP Cooperation A/S (CVR-nr. 18697092)
(formand)

e Insurance EDP Cooperation 2 ApS (CVR-nr. 36502789)
(formand)

Bestyrelsens andre hverv:

Lars Dahl-Nielsen (formand)

e Politimester Otto Kigrboe og hustru Madeleine
Kigrboes Mindefond

e Dansk Caravan Tilbehgr A/S

e Rgrtoften A/S

e Codex Advokater, Advokatpartnerselskab

e Codex Advokaters Komplementar
Advokatpartsselskab

e H.C. Finans Vejle ApS

e MDN Consultant ApS

e Grosserer Jens Lindes Familiefond

e Tilia Invest ApS

e Tilia Fonden

Michael Busck (naestformand)
e SCP Invest VI A/S

e MACHIC ApS

e /S Skagensvej 26

Henri Klaaborg
o Komplementarselskabet Stuttgart III ApS
e K/S Stuttgart III ApS

Peter Rosenkrands

e Palle Knudsen Kunststoffabrik ApS

e HNC Group A/S

e K3 Holding A/S

e Flexvalve Control ApS

o Melitek A/S

e Svaneberg Rosenkrands Holding ApS
e DI Sydsjeelland
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Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og
godkendt rsrapporten for regnskabsaret 1. januar —
31. december 2017 for Aros Forsikring - gensidigt for-
sikringsselskab.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med lov om
finansiel virksomhed.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et ret-
visende billede af selskabets aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 31. december 2017 samt af resultatet af

selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1. januar -
31. december 2017.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse
en retvisende redeggrelse for udviklingen i selskabets
aktiviteter og gkonomiske forhold samt en beskrivelse af
vaesentlige risici og usikkerhedsfaktorer, som selskabet
star overfor.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godken-
delse.

Aarhu§7\\den 15. marts 2018
A

irektion:

Morten

1/-\:’3
(e
A~
£

Lars Dahl-Nielsen

formand

-

Jens @llegaard

medarbejdervalgt
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Den uafhaengige revisors revisionspategning

Den uafhaengige revisors revisionspategning
Til forsikringstagerne i Aros Forsikring GS

Konklusion

Vi har revideret érsregnskabet for Aros Forsikring GS for regnskabsé’\ret 01.01.2017 - 31.12.2017, der omfatter resul-
tatopggrelse, totalindkomstopggrelse, balance, egenkapitalopggrelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter lov om finansiel virksomhed.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31.12.2017 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsdret 01.01.2017 - 31.12.2017 i overensstem-
melse med lov om finansiel virksomhed.

Vores konklusion er konsistent med vores revisionsprotokollat til revisionsudvalget og bestyrelsen.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der
er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i revisionspategningens
afsnit “Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafhaengige af selskabet i overensstemmelse med inter-
nationale etiske regler for revisorer (IESBA's Etiske regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, ligesom
vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opndede
revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfgrt forbudte ikke-revisionsydelser, som omhandlet i artikel 5, stk. 1
i forordning (EU) nr. 537/2014.

Vi blev fgrste gang valgt som revisor for Aros Forsikring GS den 26.04.2008 for regnskabsaret 2008. Vi er genvalgt
arligt ved generalforsamlingsbeslutning i en samlet sammenhasngende opgaveperiode pd 10 ar frem til og med regn-
skabsdret 2017.

Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vores faglige vurdering var mest betydelige ved vores revision
af &rsregnskabet for regnskabsaret 01.01.2017 - 31.12.2017. Disse forhold blev behandlet som led i vores revision af
drsregnskabet som helhed og udformningen af vores konklusion herom. Vi afgiver ikke nogen saerskilt konklusion om

disse forhold.
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Erstatningshensaettelser

Forholdet er behandles sdledes i revisionen

Erstatningshenseettelserne udggr pr. 31.12.2017
56.2 mio. kr. vedrgrende skadeforsikringer.

Opggrelsen af erstatningshensaettelserne er kom-
pleks og er i et betydeligt omfang pavirket af ledel-
sens skgn, baseret pd vurderinger og antagelser. Vi
har vurderet, at de vaesentligste risici kan henfgres
til endringer i antagelser, ligesom de anvendte
metoder samt modeller kan have vasentlig ind-
flydelse p& malingen af hensaettelserne til indtrufne
skader og det forsikringstekniske resultat. Som fglge
heraf er der risiko for, at erstatningshenszettelserne
ikke males med anvendelse af passende modeller og
realistiske antagelser.

Fglgende elementer er saerligt komplekse og/eller
er i betydeligt omfang pdvirket af ledelsesmaessige
skgn, vurderinger og metoder, hvor selv mindre
2ndringer kan have veaesentlig betydning:

e Bedste skgn over fremtidige udbetalinger pd
indtrufne skader og deres forfaldstidspunkter,
herunder isezer for stgrre portefgljer med leengere-
varende afvikling

e Direkte og indirekte omkostninger til afvikling af
erstatningshenseettelser

Ledelsen har naermere beskrevet principper og
forudseetninger for opggrelse af erstatningshensaet-
telserne i noten anvendt regnskabspraksis.

Baseret pd vores risikovurdering har vi revideret den
af ledelsen foretagne maling af erstatningshensaet-
telserne.

Vores revisionshandlinger har omfattet fglgende:

e Vurdering og test af design, implementering samt
operationel effektivitet for relevante kontroller
tilknyttet opggrelsen af erstatningshenseettelserne

e Uafhaengig aktuarmaessig vurdering af de an-
vendte data, metoder, modeller samt antagelser i
forhold til almindeligt accepterede aktuarmaessige
standarder, den historiske udvikling og tendenser

e Udfordring af aendringer til de anvendte antagel-
ser og modeller i forhold til sidste &r og udviklin-
gen i branche-standarder og praksis

e Genberegning af erstatningshenszettelser til
forsikringskontrakter p8 udvalgte brancher ved
anvendelse af selskabets skadedata

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et drsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med lov
om finansiel virksomhed. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig
for at udarbejde et &rsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette driften, at
oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udarbejde arsregnskabet p& grundlag af
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften
eller ikke har andet realistisk alternativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af drsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om &rsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hgj grad af sik-
kerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, altid vil afdeekke vaesentlig
fejlinformation, ndr sadan findes. Fejlinformation kan opstd som fglge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som
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vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse p@ de gkonomiske be-
slutninger, som regnskabsbrugerne traeffer pd grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er gaeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisio-
nen. Herudover:

 Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion p& disse risici samt opnar revisionsbevis, der
er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinfor-
mation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation fordrsaget af fejl, idet besvigelser kan
omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger, der
er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets
interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regnskabsmaes-
sige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af drsregnskabet p& grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift er
passende, samt om der p& grundlag af det opndede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbundet med begiven-
heder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at
der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspdtegning ggre opmaerksom pa oplysninger herom i &rs-
regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstreekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er
baseret pd det revisionsbevis, der er opndet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder
eller forhold kan dog medfgre, at selskabet ikke laengere kan fortseette driften.

e Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder noteoplysningerne,
samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pd en sddan made, at der gives
et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmeaessige placering af revisionen
samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi iden-
tificerer under revisionen.

Vi afgiver ogsa en udtalelse til den gverste ledelse om, at vi har opfyldt relevante etiske krav vedrgrende uafhaengig-
hed, og oplyser den om alle relationer og andre forhold, der med rimelighed kan taenkes at pavirke vores uafhaengig-
hed og, hvor dette er relevant, tilhgrende sikkerhedsforanstaltninger.

Med udgangspunkt i de forhold, der er kommunikeret til den gverste ledelse, fastslar vi, hvilke forhold der var mest
betydelige ved revisionen af &rsregnskabet for den aktuelle periode og dermed er centrale forhold ved revisionen. Vi
beskriver disse forhold i vores revisionspategning, medmindre lov eller gvrig regulering udelukker, at forholdet offent-
ligggres, eller i de yderst sjeeldne tilfaelde, hvor vi fastsldr, at forholdet ikke skal kommunikeres i vores revisionspateg-
ning, fordi de negative konsekvenser heraf med rimelighed ville kunne forventes at veje tungere end de fordele, den
offentlige interesse har af sddan kommunikation.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om &rsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion med
sikkerhed om ledelsesberetningen.
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I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetningen og i den forbindelse
overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med &rsregnskabet eller vores viden opndet ved revisio-
nen eller pa anden méde synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kreevede oplysninger i henhold til lov om
finansiel virksomhed.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med arsregn-
skabet og er udarbejdet i overensstemmelse med kravene i lov om finansiel virksomhed. Vi har ikke fundet vaesentlig
fejlinformation i ledelsesberetningen.

Nggletallet solvensdakning
Ledelsen er ansvarlig for nggletallet solvensdaekning, der fremgar af note 19 i drsregnskabet.

Som anfgrt i note 19 er nggletallet solvensdaekning undtaget fra kravet om revision. Vores konklusion om &rsregn-
skabet omfatter derfor ikke nggletallet solvensdaekning, og vi udtrykker ingen form for konklusion med sikkerhed om
dette nggletal.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at overveje, om nggletallet solvensdaekning er
vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden opn3et ved revisionen eller pd anden made synes at inde-
holde vaesentlig fejlinformation.

Hvis vi pa dette grundlag konkluderer, at der er vaesentlig fejlinformation i nggletallet solvensdaekning, skal vi rappor-
tere herom. Vi har intet at rapportere i den forbindelse.

Kgbenhavn, den 15/03/2018

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 33 96 35 56

‘m%——-—u

Lars Kronow

o
(
statsautoriseret revisor
MNE-nr. mnel19708
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse med lov
om finansiel virksomhed, herunder de af Finanstilsynet
udsendte bekendtggrelser om finansielle rapporter for
forsikringsselskaber og tvaergdende pensionskasser.

Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til
sidste 8r.

Generelt om indregning og maling

Et aktiv indregnes i balancen, ndr det er sandsynligt, at
fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde virksomheden,
og aktivets vaerdi kan méles palideligt.

En forpligtelse indregnes i balancen, nar det er sandsyn-
ligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fragd virksom-
heden, og forpligtelsens veerdi kan méles palideligt.

Ved indregning og maling pd aktiver og forpligtelser er
der taget hensyn til oplysninger, der fremkommer efter
balancedagen, men inden arsrapporten udarbejdes, hvis
- og kun hvis - oplysningerne bekreaefter eller afkraefter
forhold, som er opstdet senest pd balancedagen.

Indtaegter indregnes i resultatopggrelsen, i takt med at
de indtjenes, mens omkostninger indregnes med de be-
Igb, der kan henfgres til dette regnskabsar. Veaerdiregu-
leringer af finansielle aktiver og forpligtelser indregnes i
resultatopggrelsen, medmindre andet er anfgrt nedenfor.

Resultatopggrelsen

Preemieindtzegter f.e.r.

Preemieindteegter f.e.r. omfatter bruttopreemier, regule-
ret for afgivhe genforsikringspraemier og forskydning i
preemiehenszettelser.

Posten “Bruttopreemier” omfatter belgb, selskabet i
regnskabsaret har modtaget eller har faet til gode for
direkte og indirekte forsikringskontrakter, hvis forsik-
ringsperiode er pdbegyndt for regnskabsdrets afslut-
ning. Bruttopreemier opfgres med fradrag af ristornerede
praemiebelgb, bonus og preemierabatter, der ydes forsik-
ringstagere uafhaengigt af skadeforlgbet, samt eksklusi-
ve afgifter til offentlige myndigheder opkraevet sammen
med praemierne.

Forsikringsteknisk rente
Forsikringsteknisk rente er opgjort som et beregnet af-
kast af arets gennemsnitlige preemiehensaettelser. Som

rentesats anvendes den relevante sats pa EIOPA’s of-
fentliggjorte risikofrie rentekurve uden volatilitetsjuste-
ring.

Erstatningsudgifter f.e.r.

Erstatningsudgifter f.e.r. omfatter belgb, der i regnskabs-
ret er betalt for forsikringsskader, reguleret for aendring
i erstatningshensaettelser og aendringer i risikomargen
med fradrag af genforsikringsandele.

Posten "Udbetalte erstatninger” omfatter interne og eks-
terne udgifter til besigtigelse og vurdering af skaderne,
udgifter til bekeempelse og begraensning af indtrufne
skader samt gvrige direkte og indirekte omkostninger
forbundet med behandlingen af indtrufne skader. Ud-
betalte erstatninger opfgres efter fradrag af belgb, der
er modtaget som fglge af virksomhedens overtagelse af
forsikrede veaerdier eller indtraeden i forsikrede rettighe-
der ved erstatningens udbetaling.

Forsikringsmaessige

driftsomkostninger f.e.r.

Forsikringsmaessige driftsomkostninger f.e.r. omfatter de
omkostninger, som er forbundet med at erhverve og ad-
ministrere selskabets bestand af forsikringskontrakter,
herunder den hertil svarende andel af personaleomkost-
ninger, provisioner, markedsfgringsomkostninger, hus-
leje, udgifter til kontorartikler og kontorhold samt af- og
nedskrivninger pz‘% materielle og immaterielle aktiver.

Den andel af de forsikringsmaessige driftsomkostninger,
der kan henfgres til erhvervelse og fornyelse af bestan-
den af forsikringskontrakter, opggres under posten "Er-
hvervelsesomkostninger”.

Indtaegter fra associerede virksomheder
Indtaegter fra associerede virksomheder omfatter den
forholdsmaessige andel af resultat efter skat i den asso-
cierede virksomhed.

Indtaegter af investeringsejendomme
Indtaegter af investeringsejendomme omfatter overskud
eller underskud ved drift af selskabets investeringsejen-
domme. Regulering af investeringsejendommenes veerdi
opfares ikke under denne post, men under posten "Kurs-
reguleringer”.

Renteindtaegter og udbytter mv.

Renteindtzegter og udbytter mv. omfatter renter og -ren-
telignende indtaegter af obligationer, andre vaerdipapi-
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rer, udldn, indldn og tilgodehavender. Endvidere opfgres
under denne post udbytter af kapitalandele, medmindre
belgbene henhgrer under posten "Indtsegter fra associe-
rede virksomheder”.

Kursreguleringer

Kursreguleringer omfatter den samlede vaerdiregulering,
herunder valutakursregulering, samt nettogevinster og
nettotab ved salg af aktiver, der henhgrer under grup-
pen af investeringsaktiver i balancen. Undtaget herfra
er veerdireguleringer vedrgrende associerede virksom-
heder.

Forrentning og kursregulering af
forsikringsmaessige hensaettelser

Posten bestdr af forsikringsteknisk rente overfgrt fra for-
sikringsdriften samt Igbetidsforkortelse og sendring i den
anvendte diskonteringssats ved diskonteringen af sel-
skabets forsikringsmaessige hensaettelser.

Skat

Skat af drets resultat omfatter aktuel skat af arets for-
ventede skattepligtige indkomst og arets regulering af
udskudt skat med fradrag af den del af drets skat, der
vedrgrer egenkapitalbevaegelser. Aktuel og udskudt skat
vedrgrende egenkapitalbevaegelser indregnes direkte i
egenkapitalen.

Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver

Immaterielle anlaegsaktiver males til kostpris med fra-
drag af akkumulerede afskrivninger. Afskrivninger fore-
tages linezert over 5 &r fra ibrugtagningstidspunktet.

Driftsmidler
Driftsmidler males til kostpris med fradrag af akkumule-
rede afskrivninger.

Anlaegsaktiverne afskrives linezert pd grundlag af kost-
prisen, baseret p& nedenstdende vurdering af brugs-
tiderne og scrapveaerdierne:

Brugstid Scrapveerdi

It-anlaeg, software og lign. 4 8r 0%
Inventar, biler mv. 53ar 0%
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Investeringsejendomme
Investeringsejendomme males til dagsveerdi efter af-
kastmetoden i henhold til regnskabsbekendtggrelsens
retningslinjer. Afkastmetoden indebaerer, at dagsveaerdien
af investeringsejendommene fastsaettes med udgangs-
punkt i en 8rlig vurdering af hver enkelt ejendom ud fra
forventede fremtidige driftsafkast og et forrentningskrav
(afkastprocent) til den enkelte ejendom.

Ejendomme, der er i besiddelse med henblik p8 udlej-
ning, og hvor den af selskabet benyttede andel af det
samlede etageareal ikke overstiger 20%, klassificeres
som investeringsejendomme.

Kapitalandele i associerede virksomheder
Kapitalandele i associerede virksomheder males til sel-
skabets andel af den associerede virksomheds regn-
skabsmaessige egenkapital ifglge den senest aflagte ars-
rapport.

Andre finansielle investeringsaktiver
For andre finansielle investeringsaktiver anvendes afvik-
lingsdagen som indregningskriterium.

Bgrsnoterede obligationer og kapitalandele males til
dagsveerdi ud fra lukkekursen pd balancedagen.

Dagsveerdien af udtrukne bgrsnoterede obligationer op-
ggres dog som nutidsvaerdien af obligationerne (szed-
vanligvis kurs pari).

Unoterede kapitalandele méles til dagsveerdi. Dagsvaer-
dien fastlaegges ved hjeelp af en veerdiansaettelsesteknik,
der har til formal at fastlaegge den transaktionspris, som
ville fremkomme i en handel pa balancedagen mellem
uafhaengige parter, der anlaagger normale forretnings-
maessige betragtninger.

Pantsikrede udl&n males til dagsveerdi ud fra en indi-
viduel vurdering af det enkelte udldn pd balancedagen,
der sadvanligvis svarer til nominel vaerdi. Veerdien redu-
ceres med nedskrivninger til imgdegaelse af forventede
tab.

Andre udl&n males til dagsveerdi, der saedvanligvis sva-
rer til nominel veerdi. Veerdien reduceres med nedskriv-
ninger til imgdegdelse af forventede tab.
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Tilgodehavender

Tilgodehavender males til dagsvaerdi, der saedvanligvis
svarer til nominel veerdi. Veerdien reduceres med ned-
skrivninger til imgdeg3else af forventede tab.

Tilgodehavender hos genforsikringsselskaber vedrgren-
de genforsikringsselskabernes andele af praemie- og er-
statningshenlaggelser opggres med udgangspunkt i de
indgdede kontrakter.

Preemiehensazettelser

Praemiehensaettelserne opggres som summen af de be-
lgb, som selskabet inden for hver bestand af forsikringer,
der deekker samme risici, efter bedste skgn ma forventes
at skulle betale i anledning af forsikringsbegivenheder,
som ma forventes at finde sted efter balancedagen, og
som er deekket af de forsikringskontrakter, selskabet har
indgdet.

Preemiehensaettelserne udggr mindst den del af brutto-
praemien, der svarer til den del af forsikringsperioden,
der forlgber efter balancedagen (selskabet anvender
metoden i § 69a til opggrelse af preemiehenseettelserne).

Direkte og indirekte omkostninger, der efter bedste skgn
skal afholdes efter balancedagen i forbindelse med ad-
ministration og skadebehandling af de indgdede forsik-
ringskontrakter, vurderes at veere indeholdt i praemie-
henszettelserne. Safremt dette ikke vurderes at veere
tilfaeldet, henseettes yderligere belgb til deekning af disse
omkostninger.

Der er ikke foretaget diskontering af praeemiehenszettel-
serne, idet hensaettelserne maksimalt Igber i et ar fra
balancedagen og hovedparten mindre end et ar.

Erstatningshensaettelser
Erstatningshensaettelser opggres som summen af de be-
Iob, som selskabet efter bedste skgn m3& forventes at
skulle betale i anledning af forsikringsbegivenheder, som
har fundet sted indtil balancedagen ud over de belgb,
som allerede er betalt i anledning af sddanne begiven-
heder.

Erstatningshenszettelserne opggres som summen af de

forventede erstatningsbelgb og omkostninger efter:

1. en sag-for-sag-vurdering af anmeldte forsikringsbe-
givenheder, der omfatter alle anmeldte forsikringsbe-
givenheder,

2. et erfaringsbaseret skgn over utilstraekkeligt oplyste
forsikringsbegivenheder, der har veeret genstand for
sag-for-sag-vurdering,

3. et erfaringsbaseret skgn over anmeldte forsikringsbe-
givenheder, der ikke har veeret genstand for sag-for-
sag-vurdering,

4. et erfaringsbaseret skgn over forsikringsbegivenhe-
der, som er indtruffet inden balancedagen, men som
er uanmeldte pa tidspunktet for 3rsrapportens udar-
bejdelse.

Erstatningshenszettelserne indeholder endvidere de be-
Iob, som selskabet efter bedste skgn ma forventes at
skulle afholde til direkte og indirekte omkostninger i for-
bindelse med afviklingen af erstatningsforpligtelserne.

Ved opggrelse af erstatningshenszettelserne er der taget
hensyn til de indtaegter og omkostninger i forbindelse
med overtagelse og realisation af aktiver og rettigheder,
som selskabet opnar ret til ved erstatningernes udbe-
taling.

Erstatningshensezettelser for brancher, hvor skaderne har
en gennemsnitlig afviklingstid over ét 3r, diskonteres,
hvis diskonteringseffekten er vaesentlig.

Der foretages diskontering af erstatningshensattelserne
ved anvendelse af et skgnnet cash flow.

Ved diskonteringen anvendes rentesatserne i EIOPA’s

offentliggjorte risikofrie rentekurve uden volatilitets-
justering.
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Anvendt regnskabspraksis

Risikomargen pa skade-
forsikringskontrakter

Risikomargen er det belgb, som selskabet forventeligt
vil skulle betale en anden forsikringsvirksomhed for, at
denne vil overtage risikoen for, at omkostningerne ved
at afvikle selskabets skadeforsikringsforpligtelser afviger
fra de belgb, der faktisk er afsat til preemie- og erstat-
ningshensezettelser.

Risikomargen beregnes ved brug af metode 3 i EIOPA’s
retningslinjer for vaerdiansaettelse af forsikringsmaessige
hensattelser. Risikomargen indregnes alene for erstat-
ningshensaettelserne, i det omfang praemiehensaettel-
serne opgjort efter § 69a er tilstreekkelige til at inde-
holde risikomargen.

Skat

Aktuel skat vedrgrende regnskabsaret og tidligere regn-
skabsar, i det omfang den ikke er betalt, indregnes som
en forpligtelse. Er den skat, der er betalt, stgrre end den
aktuelle skat for regnskabsaret og tidligere regnskabsar,
indregnes forskellen som et aktiv.
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Hensaettelse til udskudte skatteforpligtelser beregnes af
alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessige og
skattemaessige vaerdier bortset fra midlertidige forskel-
le, som opstdr pd anskaffelsestidspunktet for aktiver og
forpligtelser, og som hverken pavirker resultat eller den
skattepligtige indkomst.

Er den midlertidige forskel negativ, og er det sandsyn-
ligt, at den vil kunne udnyttes til at nedbringe den frem-
tidige skat, indregnes et udskudt skatteaktiv.

Geeld
Geeld males til dagsveerdi, hvilket normalt svarer til den
nominelle veerdi.



Resultatopggrelse og totalindkomstopggrelse for 2017

Note kr. kr.
Praemieindtaagter
Bruttopraemier 162.001.441 155.595.878
Afgivne forsikringspraemier (7.718.671) (9.199.521)
Andring i preemiehensaettelser (11.893) 240.002
Praemieindtaegter f.e.r. 154.270.877 146.636.359
Forsikringsteknisk rente 1 (225.365) (191.426)
Erstatningsudgifter
Udbetalte erstatninger (116.431.947) (101.601.631)
Modtaget genforsikringsdaekning 7.690.905 5.460.069
Andring i erstatningshenseaettelser 6.568.218 1.168.303
/Endring i risikomargen (106.000) (111.000)
AEndring i genforsikringsandel af erstatningshenszettelser (2.246.539) (6.344.020)
Erstatningsudgifter f.e.r. (104.525.363) (101.428.279)
Forsikringsmaessige driftsomkostninger
Erhvervelsesomkostninger (21.429.414) (21.014.395)
Administrationsomkostninger (23.106.080) (21.788.538)
Forsikringsmaessige driftsomkostninger f.e.r. 2 (44.535.494) (42.802.933)

Forsikringsteknisk resultat

4.984.654
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Resultatopggrelse og totalindkomstopggrelse for 2017

2017 2016

Note kr. kr.
Investeringsafkast
Indtaegter fra associerede virksomheder 9 (47.483) 61.497
Indtaegter af investeringsejendomme 5.139.737 4.479.124
Renteindtzegter og udbytter mv. 3 6.383.732 6.465.959
Kursreguleringer 4 958.856 2.258.420
Administrationsomkostninger i forbindelse med investeringsvirksomhed (421.537) (396.773)
Investeringsafkast 12.013.305 12.868.227
Forrentning og kursregulering af forsikringsmaessige henszettelser 401.342 25.994
Investeringsafkast efter forsikringsteknisk rente 12.414.648 12.894.221
Andre indtaegter 311.567 327.496
Resultat fgr skat 17.710.869 15.435.438
Skat 5 (3.686.891) (3.162.691)
Arets resultat 14.023.978 12.272.747

Note kr. kr.
Disponering
Overfgrt til dispositionsfond 14.071.462 12.211.250
Overfgrt til reserve for nettoopskrivning af resultatandele (47.483) 61.497
Ialt 14.023.979 12.272.747
Totalindkomst
Periodens resultat 14.023.979 12.272.747
Anden totalindkomst 0 0
Skatteeffekt heraf 0 0
Totalindkomst 14.023.979 12.272.747
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Balance pr. 31.12.2017

Balance pr. 31.12.2017
Aktiver

2017 2016
Note kr. kr.
Immaterielle aktiver 6 2.731.583 1.792.553
Driftsmidler 7 1.706.861 1.893.371
Materielle aktiver 1.706.861 1.893.371
Investeringsejendomme 8 108.234.000 105.889.000
Investeringsejendomme 108.234.000 105.889.000
Kapitalandele i associerede virksomheder 9 360.619 408.102
Kapitalandele 369.400 369.400
Investeringsforeningsandele 220.683.089 212.975.752
Pantsikrede udln 61.018 70.398
Andre finansielle investeringsaktiver 221.113.507 213.415.550
Investeringsaktiver 329.708.126 319.712.652
Genforsikringsandele af erstatningshensaettelser 2.445.749 4.692.288
Genforsikringsandele af erstatningshensazettelser i alt 2.445.749 4.692.288
Tilgodehavender hos forsikringstagere 4.424.612 4.021.891
Tilgodehavender hos forsikringstagere i alt 4.424.612 4.021.891
Andre tilgodehavender 1.014.938 932.197
Andre tilgodehavender i alt 1.014.938 932.197
Tilgodehavender i alt 7.885.299 9.646.376
Aktuelle skatteaktiver 2.023.874 1.155.031
Likvide beholdninger 17.796.104 19.886.835
Andre aktiver 19.819.978 21.041.866
Andre periodeafgraensningsposter 309.191 863.541
Periodeafgraensningsposter 309.191 863.541
Aktiver 10 362.161.038 354.950.359
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Balance pr. 31.12.2017

Balance pr. 31.12.2017

Passiver
2017 2016
Note kr. kr.

Grundfond 15.000.000 15.000.000
Reservefond 4.000.000 4.000.000
Dispositionsfond 205.108.855 191.037.393
Reserve for nettoopskrivning efter indre veerdis metode 67.351 114.834
Egenkapital 224.176.206 210.152.227
Praemiehensezettelser 61.246.494 61.234.601
Erstatningshenseettelser 56.221.258 62.909.312
Hensezettelse til risikomargen 1.583.000 1.477.000
Hensaettelser til forsikringskontrakter 119.050.752 125.620.913
Udskudte skatteforpligtelser 11 9.148.548 8.146.939
Hensatte forpligtelser 9.148.548 8.146.939
Geeld i forbindelse med genforsikring 337.198 354.585
Anden gzld 9.448.334 10.675.695
Geaeld 9.785.532 11.030.280
Passiver 362.161.038 354.950.359
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Egenkapitalopggrelse for 2017

Reserve for netto-
opskrivning efter indre

Grundfond Reservefond Dispositionsfond veerdis metode I alt
kr. kr. kr. kr. kr.
Saldo 01.01.2016 15.000.000 4.000.000 178.826.143 53.337 197.879.480
Arets resultat 2016 0 0 12.211.250 61.497 12.272.747
Saldo 31.12.2016 15.000.000 4.000.000 191.037.393 114.834 210.152.227
Arets resultat 2017 0 0 14.071.462 (47.483) 14.023.979
Saldo 31.12.2017 15.000.000 4.000.000 205.108.855 67.351 224.176.206
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Noter 2017

kr. kr.
1. Forsikringsteknisk rente
Arets gennemsnitlige preemiehensaettelser f.e.r. 61.240.548 61.354.602
Beregnet renteafkast heraf -0,368% (for 2016: -0,312%) (225.365) (191.426)
(225.365) (191.426)
2. Forsikringsmaessige driftsomkostninger f.e.r.
Provisioner til assurandgrer mv. 15.104.947 15.550.239
@vrige erhvervelsesomkostninger 6.324.467 5.464.156
Administrationsomkostninger 23.106.080 21.788.538
44.535.494 42.802.933
I forsikringsmaessige driftsomkostninger og erstatningsudgifter indgar
fglgende vederlag:
Lan 29.891.121 28.909.120
Pensioner 4.135.141 3.631.396
Andre udgifter til social sikring 117.902 175.038
Lansumsafgift 4.376.373 3.631.124
38.520.537 36.346.678
I forsikringsmaessige driftsomkostninger indgdr falgende til bestyorelse,
repraesentantskab, direktion og gvrige ansatte med indflydelse pa
virksomhedens risikoprofil:
Bestyrelse 650.000 650.000
Repraesentantskab 96.000 90.000
Direktion (inkl. pension) 2.062.453 1.958.627
@vrige ansatte med indflydelse pa virksomhedens risikoprofil 4.222.914 4.261.739
7.031.367 6.960.366

For aret 2017 modtog selskabets bestyrelsesformand 200.000 kr. i honorar, og

de gvrige bestyrelsesmedlemmer modtager hver 90.000 kr. i honorar.

Direktionen bestar af 1 person og gvrige ansatte med indflydelse pa virksom-
hedens risikoprofil bestar af 5 personer i 2017, samme antal som i 2016.

Variabel andel af direktionens Ign udggr 100 t.kr. med tillaeg af pension
og variable andel af gvrige ansattes Ign udggr 65 t.kr.

Gennemsnitligt antal ansatte

52

52
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Noter 2017

kr. kr.
3. Renteindtaegter og udbytter mv.
Pengeinstitutter 418.647 373.130
Pantsikrede udlan 3.706 5.692
Aktieudbytter 5.961.380 6.087.137
6.383.733 6.465.959
4. Kursreguleringer
Investeringsforeningsandele 1.607.815 2.193.367
Ejendomme (648.959) 65.053
958.856 2.258.420
kr. kr.
5. Skat
Aktuel skat 2.686.455 2.682.488
Andring i udskudte skatteforpligtelser 1.001.609 481.938
/ndring vedrgrende tidligere ar (1.173) (1.735)
3.686.891 3.162.691
% %
Effektiv skatteprocent:
Dansk selskabsskatteprocent 22,0 22,0
Bundfradrag i skattepligtig indkomst (1,5) (1,5)
20,5 20,5
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Noter 2017

Kr. kr.

6. Immaterielle anlaegsaktiver
Anskaffelsessum 01.01.2017 5.974.557 5.090.212
Arets tilgang 1.619.479 884.345

7.594.036 5.974.557
Afskrivninger 01.01.2017 (4.182.004) (4.062.500)
Arets afskrivninger (680.449) (119.504)
Anskaffelsessum 31.12.2017 (4.862.453) (4.182.004)
Regnskabsmaessig veerdi 31.12.2017 2.731.583 1.792.553

2017 2016

Kr. kr.

7. Driftsmidler

Anskaffelsessum 01.01.2017 2.915.879 3.355.393
Arets tilgang 473.700 770.000
Arets afgang 0 (1.209.514)
Anskaffelsessum 31.12.2017 3.389.579 2.915.879
Afskrivninger 01.01.2017 (1.022.508) (1.094.540)
Arets afskrivninger (660.210) (666.073)
Arets afgang af afskrivninger 0 738.105
Afskrivninger 31.12.2017 (1.682.718) (1.022.508)
Regnskabsmaessig veerdi 31.12.2017 1.706.861 1.893.371
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Noter 2017

kr. kr.
8. Investeringsejendomme
Indgangsvaerdi/anskaffelsessum
Saldo 01.01.2017 89.840.521 89.352.573
Arets tilgang 2.993.959 487.948
Saldo 31.12.2017 92.834.480 89.840.521
Veaerdiregulering til dagsveaerdi
Saldo 01.01.2017 16.048.479 15.983.427
Arets veerdiregulering (648.959) 65.053
Saldo 31.12.2017 15.399.520 16.048.480
Afskrivninger 01.01.2017
Afskrivninger 31.12.2017 0 0
Dagsvaerdi 31.12.2017 108.234.000 105.889.000

Det vaegtede gennemsnit af afkastprocenten for investeringsejendomme an-
vendt ved veerdianseettelsen udggr 5,68% (2016: 5,71%).

Der har ikke veeret tilknyttet ekstern assistance ved maling af investeringsejendommene.
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Noter 2017

kr. kr.
9. Kapitalandele i associerede virksomheder
Anskaffelsessum 01.01.2017 293.268 293.268
Anskaffelsessum 31.12.2017 293.268 293.268
Opskrivninger 01.01.2017 114.834 53.337
Arets regulering (47.483) 61.497
Opskrivninger 31.12.2017 67.351 114.834
Regnskabsmaessig veerdi 31.12.2017 360.619 408.102
Selskabs- Egenkapital
Ejerandel kapital 31.12.2016
kr. kr.
Insurance EDP Cooperation A/S
(hjemsted Videbaek) 20% 1.000.000 1.740.597
Insurance EDP Cooperation 2 ApS
(hjemsted Videbaek) 25% 50.000 50.000

10. Aktiver, i alt

I henhold til § 167 i lov om finansiel virksomhed er der registreret aktiver til fyldestggrelse af forsikringstagerne til

deekning af de forsikringsmaessige henszettelser.

2017 2016
kr. kr.
Investeringsforeningsandele 128.750.797 137.270.000
Registrerede aktiver i alt 128.750.797 137.270.000
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Noter 2017

kr. kr.
11. Udskudt skatteforpligtelse
Udskudt skatteforpligtelse pahviler fglgende poster:
Immaterielle anlaegsaktiver 600.948 394.361
Investeringsejendomme 8.538.726 7.720.660
Driftsmidler 8.874 31.918
9.148.548 8.146.939

2017 2016

kr. kr.
12. Leasingforpligtelser
For &rene 2016 - 2020 er der indgdet operationelle leasingaftaler
vedrgrende kontormaskiner.
Samlet leasingforpligtelse 168.651 283.983
13. Honorar til den generalforsamlingsvalgte revision
Deloitte, revision 400.000 400.000
Deloitte, andre erklaeringer med sikkerhed 25.000 25.000
Deloitte, andre ydelser 47.500 202.000
472.500 627.000

Andre erklzeringer med sikkerhed omfatter erklzeringer pd registrerede aktiver.

Andre ydelser omfatter rddgivning og mgder i forbindelse med Finanstilsynets ordinaere inspektion.
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Noter, hvortil der ikke henvises i arsrapporten

t.kr. t.kr.
14. Afigbsresultat
Erstatninger vedrgrende skader fgr regnskabsaret
Udbetalte erstatninger (22.173) (33.433)
Erstatningshenszettelser ultimo (44.016) (26.101)
(66.189) (59.534)
Erstatningshenszettelser primo 62.610 64.041
For (lidt)/for meget afsatte erstatningshensaettelser brutto (3.579) 4.507
Genforsikringens andel 5.444 (884)
For (lidt)/for meget afsatte erstatningshensaettelser f.e.r. 1.865 3.623
15. Kapitalgrundlag
Kapitalgrundlaget er opgjort séledes:
Egenkapital 224.176 210.152
Immaterielle anlaegsaktiver (2.732) (1.793)
221.444 208.359
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Noter, hvortil der ikke henvises i arsrapporten

16. Forsikringsteknisk resultat opgjort pa 3 stgrste og gvrige forsikringsklasser

Bygning- og Motor-
lgsgre- kgretgjs-
forsikring forsikring Ulykkes- Anden
(privat) kasko forsikring forsikring Ialt
t.kr. t.kr. t.kr. t.kr. t.kr.

2017 t.kr. t.kr. t.kr. t.kr. t.kr.
Bruttopraemier 71.140 46.408 28.029 16.424 162.001
Bruttopraemieindtaegter 71.194 46.350 27.627 16.820 161.991
Bruttoerstatningsudgifter (49.421) (30.085) (18.401) (12.064) (109.971)
Bruttodriftsomkostninger (18.812) (12.247) (10.220) (3.256) (44.535)
Resultat af afgiven forretning (3.534) (2.644) (414) 4.317 (2.275)
Forsikringsteknisk rente f.e.r. (99) (64) (39) (23) (225)
Forsikringsteknisk resultat (672) 1.310 (1.447) 5.794 4.985
Antallet af erstatninger (stk.) 5.235 4.665 795 1.113 11.808
Gennemsnitlig erstatning
for indtrufne skader (t.kr.) 9 6 23 18 9
Skadefrekvens (pct.) 24,2% 25,0% 4,8% 5,6% 19,8%

Samtlige bruttopraemier mv. vedrgrer forsikringer i Danmark.

2016

Bruttopraemier 68.586 39.123 26.141 21.746 155.596
Bruttopraemieindtaegter 68.493 39.576 25.783 21.984 155.836
Bruttoerstatningsudgifter (42.272) (22.444) (15.785) (20.043) (100.544)
Bruttodriftsomkostninger (18.813) (10.870) (9.915) (3.206) (42.804)
Resultat af afgiven forretning (8.157) (2.372) (480) 926 (10.083)
Forsikringsteknisk rente f.e.r. (84) (48) (32) (27) (191)
Forsikringsteknisk resultat (833) 3.842 (429) (366) 2.214
Antallet af erstatninger (stk.) 5.090 4.095 795 1.098 11.078
Gennemsnitlig erstatning

for indtrufne skader (t.kr.) 8 5 20 18 9
Skadefrekvens (pct.) 24,3% 22,8% 5,6% 4,4% 21,2%

Samtlige bruttopraemier mv. vedrgrer forsikringer i Danmark.
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Noter, hvortil der ikke henvises i arsrapporten

Pavirkning af egenkapital

17. Fglsomhedsoplysninger
Haendelser

Rentestigning pa 0,7 - 1,0 procentpoint
Rentefald pa 0,7 - 1,0 procentpoint
Aktiekursfald pa 12%

Ejendomsprisfald pa 8%
Valutakursrisiko (VaR 99,5)

Tab p& modparter pa 8%

I kolonnen "Pavirkning af egenkapitalen” er anfert den
samlede effekt, som den pdgaeldende haendelse vil have
pd egenkapitalen efter beregning af haendelsens sam-
lede indvirkning pa aktiver og forpligtelser, dog uden en
eventuel skatteeffekt.

Pavirkningen af de enkelte haendelser er beregnet ud
fra en alt-andet-lige-betragtning ud fra ultimobalancen
i regnskabet. Det forudsaettes, at de enkelte haendelser
indtraeder som gjeblikkelige begivenheder - og ikke over
tid.

18. Risikostyring

At styre Aros Forsikrings risici har direktionens og besty-
relsens stgrste bevagenhed. P& det operationelle plan er
det primaert forsikringsrisikoen, der skal vurderes, mens
det pd det finansielle plan er investeringsrisikoen.

Acceptpolitik

Selskabets bestyrelse har vedtaget overordnede ret-
ningslinjer for selskabets patagelse af branchemaessige
risici og besluttet, at selskabet fortsat alene etablerer
private skadeforsikringer. Disse retningslinjer er igen
udmgntet i forskellige tegningspolitikker inden for de
enkelte risikotyper, der pdtages. Tegningspolitikkerne er
suppleret af forretningsgangsbeskrivelser, sa hele orga-
nisationen er vidende om de galdende politikker.

Ptagelsen af de forsikringsmaessige risici, herunder
prisseetningen af de enkelte produkter, sker pd grund-
lag af en markedsanalyse, hvor statistisk materiale i
de forskellige forsikringsbrancher udarbejdet pd egen
portefglje, suppleret med statistisk materiale fra f.eks.
F & P, sikrer et sa validt grundlag som muligt at treeffe
beslutninger p3.
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t.kr.

5.932
(5.932)
(7.463)
(8.659)
(1.779)
(1.612)

Erstatningshensaettelser

Hensaettelsesrisikoen er langt stgrst pa brancher, hvor
der indgar personskader, som f.eks. motoransvarsforsik-
ring og ulykkesforsikring, idet der modsat f.eks. motor-
kasko og Igsgre typisk gar lang tid fra de anmeldes, til de
afsluttes. Disse skader fglges teet og vurderes Igbende
individuelt, og der afsaettes i forngdent omfang yder-
ligere belgb til daekning af fremtidige udbetalinger, s
hensaettelsesrisikoen dermed begreenses.

Genforsikring

Et vaesentligt element i risikostyringen inden for forsik-
ringsforretningen er de principper for genforsikring, som
er vedtaget af selskabets bestyrelse, og som tager sigte
pd at udligne store udsving i resultatudviklingen over en
drraekke. Det er i den forbindelse besluttet, at der i de
etablerede genforsikringskontrakter skal tages hgjde for,
at en enkelt skade maksimalt ma eksponere selskabets
egenkapital med 5%, mens den tilsvarende procentan-
del for en forsikringsbegivenhed er 10%. I 2017 pf‘:’ltager
selskabet sig 1,5 - 2,5 mio. kr. for egen regning pa de
store brancher, hvad enten der er tale om en enkelt ska-
de eller en forsikringsbegivenhed, hvilket svarer til under
2% af egenkapitalen ultimo.

For at mindske kreditrisiko i relation til de genforsik-
ringsselskaber, hvor genforsikringskontrakterne place-
res, har bestyrelsen vedtaget, at der alene genforsikres
i anerkendte genforsikringsselskaber, som har en rating
hos Standard & Poors, svarende til minimum A-.

Investeringsrisiko

P& investeringsomradet har selskabets bestyrelse ladet
udarbejde en overordnet investeringspolitik, som udstik-
ker retningslinjerne for, hvor stor en procentdel de en-
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kelte aktivtyper maksimalt ma udggre af de samlede in-
vesteringsaktiver. Investeringspolitikkerne er tilrettelagt
séledes, at selskabets investeringer spredes mest muligt
med henblik pd at mindske risikoen for tab bedst muligt.

Investeringspolitikken beskriver rammerne for aktivty-
perne, herunder rammerne for varighed og geografisk
placering af de enkelte investeringer.

Ingen investering foretages uden en forudgdende vedta-
gelse i selskabets bestyrelse.

Investeringsaktiverne veerdiansaettes Igbende til mar-
kedsvaerdi, og i den forbindelse pdvirkes veerdien af
selskabets investeringsaktiver af eksempelvis udsving i
renten, aktiekurserne samt ejendomspriserne.
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19. Femdrsoversigt**

Hovedtal t.kr. 2016 2015 2014 2013
Bruttopraemieindtaegter 161.990 155.836 151.814 145.914 140.540
Bruttoerstatningsudgifter (109.970) (100.544) (95.528) (91.501) (103.255)
Forsikringsmaessige driftsomkostninger i alt (44.535) (42.803) (37.768) (37.013) (37.395)
Resultat af genforsikring (2.274) (10.083) (363) (5.298) 1.850
Forsikringsteknisk resultat 4.985 2.214 18.032 12.035 1.827
regulering af forsikiingemamssios nencetieiser 12415 12894 6947 8797 954
Arets resultat 14.024 12.273 19.685 16.411 8.817
Aflgbsresultat brutto (3.579) 4.507 3.018 6.763 (1.048)
Aflgbsresultat f.e.r 1.865 3.623 10.846 9.530 381
Forsikringsmaessige henszettelser i alt 119.051 125.621 127.084 136.650 147.472
Forsikringsaktiver i alt 2.446 4.692 11.025 7.148 17.998
Egenkapital i alt 224.176 210.152 197.879 179.509 163.097
Aktiver i alt 362.161 354.950 341.753 330.477 324.323
Nggletal

Bruttoerstatningsprocent 67,9 64,5 62,9 62,7 73,5
Bruttoomkostningsprocent 27,5 27,5 24,9 25,4 26,6
Combined ratio 96,8 98,4 88,0 91,7 98,8
Operating ratio 96,9 98,6 88,1 91,7 98,7
Relativt aflgbsresultat i % (5,7) 7,0 4,0 7,6 (1,3)
Egenkapitalforrentning i % 6,5 6,0 10,4 9,6 5,6
Solvensdeekning* (urevideret) 2,6 2,5 2,5 - -

* Nggletallet solvensdaekning er undtaget fra kravet om revision. Fra 1. januar 2016 beregnes nggletallet solvens-
daekning ud fra forholdet imellem kapitalgrundlag og solvenskapitalkrav iht. Solvens II-regelsaettet. Det er derfor

ikke muligt at beregne solvensdaekningen for tidligere perioder end 2015.

** Hovedtallene og nggletallene for 2013 - 2014 er ikke fuldt ud sammenlignelige, som fglge af a&ndring i anvendt
regnskabspraksis, der alene er indarbejdet i tallene for 2015 - 2017.
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